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EMENTA

Sociedade da Informagdo e do Conhecimento. Informagdo, Conhecimento e Administragao.
Caracteristicas basicas da Gestdo do Conhecimento. Principais abordagens utilizadas na Gestdo do
Conhecimento. Premissas da aprendizagem. Aprendizagem individual e organizacional.
Aprendizagem e a cultura nas organizagdes. Criacdo do Conhecimento. O processo de criacdo do
Conhecimento. Formatos tacito e explicito do Conhecimento. Gestdo do Conhecimento nas
Organizacbes. A evolucdo da Informacdo e do Conhecimento no contexto organizacional.
Melhores praticas na Gestdo do Conhecimento. Tecnologia da Informacdo e Comunicacao (TIC) e a
Gestdo do Conhecimento. Papel da TIC na Gestdo do Conhecimento. Gestor do Conhecimento.
Papéis possiveis. Gestor orientado para pessoas e para o conhecimento.
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