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GESTÃO DO CONHECIMENTO (07 créditos) 

 

EMENTA 

Sociedade da Informação e do Conhecimento. Informação, Conhecimento e Administração. 

Características básicas da Gestão do Conhecimento. Principais abordagens utilizadas na Gestão do 

Conhecimento. Premissas da aprendizagem. Aprendizagem individual e organizacional. 

Aprendizagem e a cultura nas organizações. Criação do Conhecimento. O processo de criação do 

Conhecimento. Formatos tácito e explícito do Conhecimento. Gestão do Conhecimento nas 

Organizações. A evolução da Informação e do Conhecimento no contexto organizacional. 

Melhores práticas na Gestão do Conhecimento. Tecnologia da Informação e Comunicação (TIC) e a 

Gestão do Conhecimento. Papel da TIC na Gestão do Conhecimento. Gestor do Conhecimento. 

Papéis possíveis. Gestor orientado para pessoas e para o conhecimento. 
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